
  

Lieux d'urgence à Lyon
Emergency Places in Lyon

Carte des lieux qui peuvent être utiles aux 
personnes vulnérables, sans-abris, 
migrantes et primo-arrivantes, à Lyon. / 
Map of useful places for vulnerable people, 
homeless, migrants et newcomers in Lyon.



  

Lien Google Maps :
https://www.google.fr/maps/@45.7469719,
4.8062226,12z/data=!3m1!4b1!4m2!6m1!
1s14KBEX0_s0gqyTSK7A1qxaO7bP4k



  

Croix-Rouge Française : 
Colis alimentaires après évaluation de la 

situation  / Food package after evaluating 
your situation.   
●16 Avenue Sidoine Apollinaire, 69009 
Lyon
●Ouvert le / Open on : Mardi (Tuesday) de 
10h à 12h et de 14h à 16h . Jeudi (Thursday) 
de 10h à 12h 
●Tél : 09 54 36 28 54, Bus 3-19-66 , Arrêt 
(Stop) Clinique St Louis 

● 26 Rue Montgolfier, 69006 Lyon
Ouvert le / Open on : Lundi (Monday) de 

14h30 à 16h30. Mardi (Tuesday) de 9h30 à 
11h30. Mercredi (Wednesday) de 14h30 à 
16h30. Jeudi (Thursday) de 9h30 à 11h30. 
Vendredi (Friday) de 9h30 à 11h30
● Tel : 04 72 43 59 09
●Métro ligne A - Station (Stop) Foch 

●36 Rue Garon Duret, 69008 Lyon
Ouvert le / Open on : Lundi (Monday) 9h – 

11h. Mercredi (Wednesday) 9h – 11h. Jeudi 
(Thursday) 9h – 11h. Vendredi (Friday) de 9h 
à 11h
● Tel : 04 72 71 02 50 
●Bus 32 – 35 Arrêt (Stop) Petite Guille 

Restaus du coeur : 
●Repas chauds servis sur place et 
denrées conservables, seulement pour 
les personnes inscrites  / Hot meals 
served at this spot and dry food ; only 
for people who have suscribed !
35 Rue Bichat, 69002 Lyon
Transports (Transportation) : Métro 

ligne A - Station (Stop) Perrache 
●13 Rue Girié, 69003 Lyon
Tél : 09 65 30 72 54 / Transports 

(Transportation) : Bus 11-99 - Arrêt 
(Stop) Maisons Neuves/Bus 25-28-34-
6-69 - Arrêt (Stop) Mareuil 
●19 Rue Dumont d'Urville, 69004 Lyon
Tel : 09 60 07 14 50 /  Bus 13 - Arrêt 

(Stop) Commandant Arnaud
●37 Rue Saint-Michel, 69007 Lyon
 Tél : 09 63 69 86 39. Transports 

(Transportation) : Métro ligne B - 
Station Jean Macé 
● 143 Avenue Sidoine Apollinaire, 69009 
Lyon-9E-Arrondissement
Tel : 09 71 55 79 45 Métro ligne D - 

Station Gorge de Loup

MARAUDES 
(Distributions)
Part-Dieu

Terre d'Ancrage : Vendredi 
après-midi (Friday 
afternoon) / Autour de 
Part-Dieu (Around Part-
Dieu) / Plats cuisinés 
(cooked meals) 
********************* 
Juste un Geste : Jeudi soir 
(Thursday evening) 19h45 : 
sandwich, dessert, eau 
(water)

POUR MANGER – TO EAT



  

ACCUEIL DES PRIMO-ARRIVANTS
- IF YOU JUST ARRIVED IN LYON

Forum Réfugiés
Tous types de service pour les papiers, domiciliation / 
All kind of services for papers, including letterbox
326 Rue Garibaldi, 69007 Lyon
Venir tôt le matin / Come early in the morning. 04 72 
77 68 02

Maison de la veille sociale FNARS Rhône-Alpes
246 Rue Duguesclin, 69003 Lyon
- Tout public en demande d'hébergement après diagnostic 
social. Aucune demande d'urgence. / All people can apply after a 
social evaluation. No emergency request.
 - Tel - 04 78 95 00 01
-  Transports (Transportation) : Métro ligne B - Station Place 
Guichard - Tramway T1 - Arrêt Mairie du 3ème 
- Horaires d’accueil du public (Opening hours) : lundi et mardi 
(Monday and Tuesday) de 9h à 12h et de 14h à 17h, Mercredi et 
vendredi (Wednesday and Friday) de 9h à 12h, jeudi (Thursday) 
de 13h à 19h 



  

SE LOGER  - HOUSINGAssociation Hotel Social
34 Avenue Lacassagne, 69003 
Lyon
Familles accueillies (Families 
welcome). Orientation par la MVS 
(Redirection from MSV) / Tél : 04 
72 33 97 39 / Bus 11-25-28-34
- Arrêt (Stop) Rouget de l’Isle

CHRS APUS
7 Place du Griffon, 69001 Lyon
Accueil et accompagnement, 
avec ou sans hébergement, de 
personnes isolées en difficulté 
sociale, de personnes 
concernées par la prostitution et 
les troubles de l'identité de genre. 
(Reception and support of 
isolated people in social despair, 
afflicted by prostitution or troubles 
related to gender identity. 
Possibility to offer housing, but 
not necessarily.)
Transports (Transportation) : 
Métro ligne A station Hôtel de 
Ville ou C Station Croix-Paquet  
Permanence avec ou sans 
rendez-vous les mardis et jeudis 
(Open with our without 
appointment on Tuesdays and 
Thursdays)

Auberge des familles, 
Notre-dame-des-sans-abris
21 Avenue Jean-François 
Raclet, 69007 Lyon 7e
Shelter for families. Tél : 04 
72 73 11 75
Transport (Transportation) : 
Métro ligne B - Station 
Debourg

L'AUVENT (Association 
Alynea)
7 Cours de Verdun Gensoul, 
69002 Lyon
Accueil, écoute, diagnostic et 
hébergement d’urgence de 
femmes Avec enfants et de 
femmes enceintes en rupture 
familiale, conjugale ou 
sociale. / Reception, 
listening, diagnosis and 
ermegency housing of 
women with children, and 
pregnant women on family, 
marriage or social breakout.  
Tranport (Transportation) : 
Métro ligne A - Station 
Perrache 
Tel : 04 78 42 41 13 - Fax : 
04 78 42 04 74 / Ouvert 
24h/24h (OPEN 24HOURS A 
DAY)

Centre d'accueil et de promotion, CAP AJD
51 Montée de Choulans, 69005 Lyon
Femmes seules de 18 à 60 ans (Isolated women 
from 18 to 60). Tél : 04 78 42 24 67
Bus 46-49-29-30 - Arrêt (Stop) Rouget de l’Isle

Carteret (association Alynea)
21 Rue Saint-Jean-de-Dieu, 69007 Lyon
Femmes et hommes majeurs, isolés ou en couple, 
fragilisés par un parcours d’errance, souvent 
marqués par leurs addictions. Maisonettes. 
Animaux de compagnie acceptés. (Adult omen 
and men, isolated or in pair, weakened by 
wandering, often afflicted with addiction) Tél : 04 
72 76 21 39
Transport (Transportation) : Bus 12 et 32 - Métro 
ligne B - Station Stade de Gerland - ** Ouvert : 
24h/24h (OPEN 24H A DAY)

Centre Gabriel Rosset
3 Rue Père Chevrier, 69007 Lyon-7E-
Arrondissement
Public : Hommes isolés et couples sans-abri, 
orientés par la Maison de la Veille Sociale. (Single 
men or homeless couple, redirected by the House 
of Social Watch) / Entrée (Way in) : 74, rue 
Sébastien Gryphe - Transport (Transportation) : 
Tramway T1 arrêt Rue de l’Université,
Métro ligne B ou D station Saxe-Gambetta
Accueil de nuit, toute l’année de 15h à 11h30 le 
lendemain et 24h/24h le week-end (OPEN All 
night from 3PM to 11.30 AM and 24h a day on 
week-ends)



  

La Charade (Locaux Ville de Lyon)
261 Rue Paul Bert, 69003 Lyon
Association : Hôtel Social. Tél : 04 78 54 40 29
Transport (Transportation) : Bus 11-25-28 - Arrêt 
(Stop) Rouget de l’Isle / Bus 34 - Arrêt Paul Bert 
Baraban ou Paul Bert Turbil
Permanences sur rendez-vous le mardi de 9h à 
12h (Open for appointments only on Tuesday 
from 9AM to 12PM)

CLEBERG (Association Alynea)
55 Rue de Créqui, 69006 Lyon
Familles et personnes isolées, accueil 
inconditionnel. Cuisine collective, infirmerie, 
cours d'alphabétisation. (Families and single 
people, unconditionnal reception. Shared kitchen, 
medical care, and occasionnal French lessons) 
Tél : 04 78 36 24 94

CHRS La Croisée
10 Rue Maisiat, 69001 Lyon
Mère et enfants (Mother with children) Tél : 07 72 
98 03 65
Bus 2-13-18-45 - Arrêt Les Esses

L'étoile (association la Providence Saint Bruno)
31 Rue Roger Salengro, 69009 Lyon
Mère et enfants (Mothers with children) Tel. 04 
78 47 48 18
Transport (Transportation) : Métro ligne D - 
Station Gare de Vaise
Permanences téléphoniques tous les jours- 
Accueil sur RDV (Phone assistance every day / 
Reception only for appointments)

Maison Rodolphe (FNDSA)
105 Rue Villon, 69008 Lyon
Lieu d’accueil inconditionnel et 
convivial pour une mise à l’abri en 
journée, proposant des actions 
d’orientation et/ou d’accompagnement 
et des réponses aux besoins 
fondamentaux. (Place of 
unconditionnal shelter, comfortable for 
daytime, offer redirection and support, 
and answers to fundamental needs). 
**** Services : Réfectoire / 
accompagnement social / référent 
RSA / point santé / accès à l’hygiène / 
repas midi / buanderie / domiciliation 
postale / animations / bibliothèque.  
(Place to eat / Lunch / social support / 
RSA counsellor / hygiene pack / 
washing machine / mailbox / library)

Horaires : du lundi au vendredi de 7h45 
à 15h. (Summer opening hours : from 
Monday until Friday, 7.45 AM to 3PM)
Horaires hiver (1er novembre au 31 
mars) : du lundi au vendredi de 7h à 
17h (Winter opening hours, from 
November 1st to 31st of March : 
Monday to Friday from 7AM to 5PM) 
Orientation du 115 (Redirection from 
115).  Animaux acceptés (Pets 
accepted).******* Tél : 04 78 74  91 53
Tramway T2 arrêt (stop) Villon

Foyer Maurice Liotard (Association Le 
Mas)
6 Montée du Chemin Neuf, 69005 Lyon
Hommes majeurs sortant de prison. 
(Adult men coming out of prison)
 Tél : 04 78 25 76 66
Transport (Transportation) : Métro ligne D 
- Station St Jean.
Admission sur critère MVS (Admission 
after evaluation)

Hôtel Social Riboux (Locaux Ville de 
Lyon)
24 Rue Riboud, 69003 Lyon
Personnes de plus de 25 ans (People 
above 25 years old)
 Tél : 04 78 53 98 03
Transports (Transportation) : Bus 1 - 
Tramway T1 - Arrêt Thiers Lafayette
Tramway T3 Terminus (End of line) Gare 
Part-Dieu Villette
Métro ligne B - Station (Stop) Part-Dieu

Lyon Cité (Fondation l'Armée du Salut)
79 Rue Eugène Pons, 69004 Lyon
Tél 04 72 08 56 14
Métro ligne A - Station Hôtel de Ville - Bus 
8 - Arrêt Pont Churchill
Bus C1 - Arrêt Parc de la Tête d’Or - Bus 58 
- Arrêt (Stop) Pont Churchill
Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 17h 
(Open from Monday to Friday, from 9AM 
to 5PM)



  

Pôle Famille
Parking Centre d'échange Perrache, Cours de 
Verdun Perrache, 69002 Lyon
Lieu d’accueil des familles en rupture 
d’hébergement signalées par le
115 ou autre service (Reception of families about 
to be expelled, reirected from 115 or other 
service)
Permanence d’accueil : du lundi au vendredi (sauf 
mardi après-midi)
de 9h à 12h30 et de 14h à 17h (Reception from 
Monday to Friday from 9AM to 12.30 and from 
2PM to 5, except of Tuesday afternoons) 
 Tél : 04 72 57 76 63 
Transports (Transportation) : Métro A, D, 
Tramway 1, 2 station (stop) : Perrache.

La Maison des Amies du Monde
41 Rue Benoist Mary, 69005 Lyon
Femmes seules avec ou sans enfants de moins de 
trois ans (Single women with or without children 
under 3) / Tél : 04 78 25 51 19
Transportation : Bus 30-49 – Funiculaire - Arrêt St 
Just

La Maison des Amies du Monde
41 Rue Benoist Mary, 69005 Lyon
Femmes seules avec ou sans enfants de moins de 
trois ans (Single women with or without children 
under 3) / Tél : 04 78 25 51 19
Transportation : Bus 30-49 – Funiculaire - Arrêt St 
Just

Point Nuit (Association Alynéa)
69 Rue de Cuire, 69004 Lyon
Tél : 04 78 29 87 45
Transports (Transportation) : Métro ligne C - Station 
Hénon. Ouvert 24h/24h

Alynéa Siège de l'association
53 Rue Dubois Crancé, 69600 Oullins
Centre d'information et d'orientation (Information and 
redirection) Tél : 04 78 50 16 05
Bus 15-17 - Arrêt (Stop) Kellerman

Train de Nuit
24 Boulevard Jules Carteret, 69007 Lyon
Animaux acceptés. (Pets accepte) 
 Transports (Transportation) : Métro ligne B Stade de 
Gerland Bus
12 et 32
CHRS urgence 04 78 42 31 14 (Emergency call)
CHRS Stabilisation 09 51 41 56 89 (Long-term 
situation) - 24H/24H  (OPEN 24H A DAY)

VIFF - SOS FEMMES
156 Cours Tolstoï, 69100 Villeurbanne
Aides aux victimes mères/enfants (Help to women and 
children victims).
 Tél : 04 78 03 93 37
Métro ligne A - Station (Stop) Flachet - Bus C3-11-38
Contact préalable nécessaire (Contact beforehand 
necessary)
Permanence jeudi de 10h à 12h ou sur RDV (Reception 
Thurday from 10 to 12AM, only for appointments)



  

SE METTRE AU CHAUD POUR DISCUTER
TO BE WARM AND CHAT

Equipe Sésame Secours Catholique
76 Rue d'Alsace, 69100 Villeurbanne
L'équipe Sesame du Secours Catholique accueille 
des migrants isolés en précarité d'hébergement 
sur 4 permanences (lundi au jeudi). Nous 
proposons un café, un soutien dans les 
démarches, des cours de français et des ateliers 
qui favorisent le vivre ensemble: peinture, foot, 
informatique, théâtre... / The team Sesame of 
Secours Catholique welcomes isolated migrants 
in precarious housing situation four times a week 
(Monday until Thursday). We offer coffee, 
support in administration process, French classes 
and workshops 
Contact : tél. : 04 72 33 38 38 - fax : 04 72 36 96 
20

Accueil Saint Vincent
10 Rue Bellievre, 69005 Lyon-5
Hommes femmes et couples de plus de 25 ans 
sans domicile fixe / Homeless men and women 
and couples above 25.
Accueil et accompagnement social, petit-
déjeuner, collation, douche / Reception and social 
support, breakfast, snack, shower 
hygiène, point santé et vestiaire / Hygiene, health
Ouvert toute l’année du lundi au samedi de 9h à 
12h/ Open all year long from Monday until 
Saturday, from 6AM to 12PM. **** 
Transports/Transportation : Métro D Station 
Vieux Lyon. 
Tél : 04 72 40 24 92 

ACCUEIL LA RENCONTRE (Foyer Notre 
Dame des Sans-Abri) 
2 Rue Pelletier, 69004 Lyon
- Tout public de plus de 25 ans sans 
domicile / Homeless people above 25. / 
Tranports (Tranportation) : Métro ligne 
C - Station Hénon
Accueil et accompagnement social, 
petit-déjeuner, douche, hygiène
point santé et laverie. / Reception and 
social support, breakfast, shower, 
hygiene, health and washingroom.
Ouvert du lundi au vendredi de 9h à 
13h30 / Open from Monday to Friday, 
from 9AM to 1.30AM. 
Contact : Tél : 04 72 07 86 61 

Les Petits Frères des Pauvres
38 Quai Dr Gailleton, 69002 Lyon
Personnes de plus de 50 ans (People 
above 50 years old).
Contact :  - Tél : 04 72 40 05 04
Tranport (Tranportation) : Métro ligne A 
- Station Ampère Victor Hugo
Espace pause café - Douche et machine 
à laver disponibles / Coffee, showers 
and washing machines
Accueil le lundi, mercredi et jeudi de 
8h30 à 12h / Reception on Monday, 
Wednesday and Thursdat, from 8.30AM 
to 12PM:

OREE AJD (Fondation Maurice 
Gounon) 
6 Rue d'Auvergne, 69002 Lyon
Jeunes de 18 à moins de 25 ans / 
Young people from 18 to 25 years 
old
Contact :  Tél : 04 78 92 88 11
Tranport (Tranportation) : Métro 
ligne A - Station Ampère Victor 
Hugo
Accueil le lundi et jeudi de 15h30 à 
18h00 et le mardi, mercredi 
vendredi de 10h00 à 12h00/ 
Reception on Monday, Thursday 
from 3.30 PM to 6PM and on 
Tuesday, Wednesday and Friday, 
from 10AM to 12PM

Croix-Rouge (Red Cross)
16 Avenue Sidoine Apollinaire, 
69009 Lyon
Tranport (Tranposrtation) : Bus 3-
19-66 - Arrêt (Stopà Clinique St-
Louis
Ecoute, information, orientation - 
Accueil le mardi de 10h à 12h et 
de 14h à 16h, le jeudi de 10h à 12h 
/ Welcoming, information, 
direction ; reception on Tuesday 
from 10AM to 12PM and from 
2PM to 4PM, on Thursday from 
10AM to 12PM.



  

SE SOIGNER – HEALTH CARE

Hôpital Edouard Herriot
5 Place d'Arsonval, 69003 Lyon
Tél: 04 72 11 03 94
Transports (Transportation) : Métro ligne 
D - Station (Stop) Grange Blanche - 
Tramway T2 / Station Grange Blanche - 
Pavillon K au rez-de-chaussée (Building K, 
ground floor)
Consultations sociales et d’orientations 
médicales vers les urgences et services 
spécialisés. Tous les jours du lundi au 
vendredi de 8h30 à 16h30 sans rendez-
vous/ Social and medical consultation and 
redirection to emergency and special 
services. Every day from Monday to 
Friday, from 8.30 to 4.30 without 
appointment

Pass du Vinatier
95 Boulevard Pinel, 69500 Bron
Tel : 04 37 91 52 07
Du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30 
sans rendez-vous. From Monday to Friday, 
from 8.30 AM to 4.30 PM without 
appointment.

FONDATION DISPENSAIRE GENERAL 
DE LYON 
10 Rue de Sévigné, 69003 Lyon
Contact : Tél : 04 78 14 14 14
Transport (Transportation) : Métro B 
- Station (stop) Place Guichard ou D 
station Guillotière
Bus 4-18-23-26 - Arrêt (stop) Saxe 
Préfecture
Tramway T1 - Arrêt (stop) Liberté
Consultation de médecine générale 
et spécialisée - Centre de vaccination 
internationale / Consultation on 
general and specialised medicine + 
international vaccination center
Accueil sur RDV du lundi au vendredi 
de 8h à 18h et le samedi de 9h à 
12h / Reception by appointment 
from Monday to Friday, from 8AM to 
6PM, from Monday to Friday

Bus Médecins du Monde (Doctors of 
the World Bus)
Place Carnot, 69002 Lyon
Accueil le mardi et jeudi de 19h à 
22h : place Carnot, Lyon 2ème / 
Reception on Tuesday and Thursday, 
7PM to 10PM
Transport : Métro ligne A - Station 
(Stop) Perrache 

Médecins du Monde (Doctors of the World)
13 Rue Sainte-Catherine, 69001 Lyon
Contact : Tél : 04 78 89 99 99
Transport (Transportation) : Métro ligne A - 
Station Hôtel de Ville
Consultations médico-sociales le lundi de 9h 
à 11h et du mardi au vendredi de 13h30 à 
16h30 sans rendez-vous / Social and medical 
consultations on Monday from 9AM to 
11AM and from Tuesday to Friday from 1.30 
PM to 4.30 PM without appointment
Consultations psychologiques sur rendez-
vous du lundi au vendredi + consultations 
gynécologiques + sage-femme sur RDV le 
mercredi de 9h à 12h / Psychological 
consultations by appointment from Monday 
to Friday + gynecological consultations + 
midwife by appointment from Wednesday 
9AM to 12PM

CENTRE DE SANTE A DESTINATION DES 
PUBLICS EN SOUFFRANCE PHYSIQUE(Health 
Center for People in Suffering)
158 Rue du 4 Août 1789, 69100 Villeurbanne
Contact : Tél : +33(0)478030759
Horaires : Lundi, mardi, mercredi de 8h30 à 
12h30 / 12h30 à 17h. Jeudi de 13h30 à 
17h30. Vendredi de 8h30 à 12h30 et de 
13h30 à 16h30/ Open Monday, Tuesday, 
Wednesday from 8.30 to 12.30 and 12.30 to 
5PM. Thursday from 13.30 TO 16.30, Friday 
from 8.30 to 12;30 and 1.30 to 4.30.



  

CENTRE ATIS (Action Thérapeutique contre 
l’Isolement et le Suicide)/ Center against 
solitude and suicide
5 Rue Pizay, 69001 Lyon
Tout public à partir de 16 ans / Everybody above 
16
Contact :  Tél : 04 78 28 77 93
Transport (Transportation) : Métro ligne A - 
Station (Stop) Hôtel de Ville
Bus 1-3-6-13-18-19 - Arrêt (Stop) Hôtel de Ville
Ouvert les mardis, mercredis et jeudis de 9h à 
12h et de 14h à 19h et le vendredi de 9h à 12h / 
Open on Tuesday, Wednesday and Thursday, from 
9 to 12AM and 2 to 7PM, and Friday morning.

RUPTURES (Association Rhône-Alpes d’Insertion 
et d’Addictologie) / Association for Social 
integration and  Addiction
36 Rue Burdeau, 69001 Lyon
Contact : Tél : 04 78 39 34 89
Transports (Transportation) : Métro ligne C - 
Station (Stop) Croix-Paquet
Centre d’accueil et d’accompagnement médico-
social ; aide à la réduction des risques pour 
usagers de drogues. / Reception and medico-
social support center ; help with risk reduction for 
drug users.
Accès au matériel de prévention, infirmerie, 
douches et collations / Acces to prevention 
devices, hospital, showers and snacks
les lundis, mardis, jeudis et vendredis de 9h à 13h 
/ On Monday, Tuesday, Thursday and Friday, from 
9AM to 1PM

CIDAG (Centre d’Information et de 
Dépistage Anonyme et Gratuit)/ Center 
for Information and Anonymous 
Screening Test
5 Place d'Arsonval, 69003 Lyon
Pavillon (Building) K, rez-de-chaussée 
(ground floor); 
Contact : Tél : 04 72 11 62 06 ou 04 72 11 
62 02 -
Transports (Transportation) : Métro ligne 
D - Station (Stop) Grange Blanche
Consultations (dépistage HIV et hépatites) 
: lundi, jeudi et vendredi de 8h30 à 16h, 
mardi de 8h30 à 12h et mercredi de 13h à 
16h / Consulting for screening test and 
hepatisis on Monday, Thursday and Friday 
from 8.30 to 4, Tuesday from 8.30 to 12 
and Wednesday from 1PM to 4PM.
Mercredi matin sur rendez-vous / 
Wednesday by appointment
- Consultations pour soins IST (infection 
sexuellement transmissible) : lundi, mardi 
et jeudi de 16h30 à 19h, mercredi et 
vendredi de 9h à 11h30 / Consulting for 
veneral disease, Monday, Tuesday and 
Thursday, from 4.30 to 7 PM, Wednesday 
and Frday from 9AM to 11.30
Contact avant toute visit / Take 
appointment before visiting



  

Amicale du Nid
18 Rue des deux Amants, 69009 Lyon
Prostitué.e.s ou personnes victimes de 
traite. Accompagnement social, 
hébergement, cours de français, 
formation professionnelle. / Prostitutes 
or victims of trafikking. Social support, 
housing, French classes, professional 
training.
Du lundi au vendredi
de 08H30 - 12H30
et de 13H00 - 17H30 / Monday from 
8.30AM-12.30AM and from 1PM to 
5.30PM 
Contact : 04 78 47 27 99 - Fax 04 78 83 
33 19

France Humanitaire
15 Rue Cavenne, 69007 Lyon
Accès aux soins dentaires et 
ophtalmologiques.
Possibilité d'obtenir des lunettes grâce au 
partenariat avec l'Institut supérieur 
d'optique. / Access to dental care and eye 
care. Possibility to get glasses.
 Phone number +33 4 72 73 09 25 

Cabiria
5 Quai André Lassagne, 69001 Lyon
Centre d'accueil pour les prostitué.e.s **
Ouvert le lundi après midi de 15h30 à 20h 
** Dépistage, accès aux soins. Produits 
gratuits, aide au financement des 
transports / Center for prostitutes * Open 
on Monday afternoon, 3.30PM to 8PM ** 
Screening test, access to health care, free 
products, help for financing 
transportation Contact : Tél : 04 78 30 02 
65
Transports (Transportation) : Métro Ligne 
A Hôtel de Ville Ou Métro ligne C Croix-
Paquet



  

Services pour migrant.e.s à Lyon 
Services for migrants in Lyon

Carte des services qui s'adressent aux 
personnes vulnérables, sans-abris, 
migrantes et primo-arrivantes, à Lyon. / 
Map of useful places for vulnerable people, 
homeless, migrants et newcomers in Lyon.



  

Lien Google Maps : 
https://www.google.fr/maps/@45.7539853,4.8
126545,13z/data=!3m1!4b1!4m2!6m1!
1s1t3wcWMFV13I2TA3AnwdoE4n7rV8



  

Informations administratives et juridiques 
Information and legal help

Forum Réfugiés
10 Pl. Andre Latarjet, 69008 Lyon
Accueil et Orientation administrative de 
demandeurs d'asile et réfugiés. 
Accompagnement spécifique pour Mineurs 
Isolés Etranger / Reception and help with 
adminsitration for asylum seekers and 
refugees. Special support for Isolate 
Minors Accompagnement juridique,Service 
de domiciliation,Hébergement / Legal help, 
help with housing. Avoir une carte de 
transports / Get a transports card
Contact : 04 78 76 53 20 / 
direction@forumrefugies.org Site web : 
http://www.forumrefugies.org

Contact : 04 78 03 74 45 
Accueil et Orientation administrative de 
demandeurs d'asile et réfugiés. 
Accompagnement spécifique pour Mineurs 
Isolés Etranger : Reception and help with 
adminsitration for asylum seekers and 
refugees. Special support for Isolate Minors 
Legal help, help with housing.

Catégories : Accompagnement 
juridique,Service de 
domiciliation,Hébergement / legal support, 
housing
Facebook : 
https://www.facebook.com/ForumrefugiesCosi/?
fref=ts

La Cimade
33 Rue Imbert Colomes, 69001 
Lyon
04 78 28 47 89 / Email : 
lyon@lacimade.org 
Le mercredi de 14h à 16h. / 
Reception on Wednesday from 2PM 
to 4PM
Permanences téléphoniques lundi, 
mardi et mercredi de 18h30 à 20h30 
(possibilité de prendre rendez-vous 
par téléphone). / Phone reception 
on Monday, Tuesday and 
Wednesday from 6.30 PM to 8.30 
PM

9 Place du Dr Lazare Goujon, 
69100 Villeurbanne
04 78 28 47 89 / Email : 
lyon@lacimade.org 
Le Lundi de 14h à 17h. / Reception 
on Monday from 2PM to 5PM

Permanences téléphoniques lundi, 
mardi et mercredi de 18h30 à 20h30 
(possibilité de prendre rendez-vous 
par téléphone). / Phone reception 
on Monday, Tuesday and 
Wednesday from 6.30 PM to 8.30 
PM

Résovigi
9 Rue Bouteille, 69001 Lyon
Téléphone : 06 33 50 93 83
Email : resovigi@wanadoo.fr
Permanence mardi de 9h à 12h 
sur rendez-vous. Appeler au 06 
33 50 93 83 pour prendre rendez-
vous./ Reception on Tuesday 
from 9AM to 12PM only by 
appointment. To take an 
appointment call : 06 33 50 93 83

RESF (Reseau Education sans 
Frontières)
13 Rue Sainte-Catherine, 69001 
Lyon
Pour les mineurs isolés ! 
Permanences le mercredi de 14h 
à 16h
dans les locaux de Médecins du 
Monde
- tous les 3ème mercredis du 
mois (pour la permanence 
générale, c’est à dire familles),
- le 1er mercredi du mois par 
mois (pour la permanence jeunes 
majeurs)  / For Isolated minors ! 
Reception on Wednesdays from 
2PM to 4PM in Médecins du 
Monde office : the 3rd 
Wednesday of the month for 
families, the 1st Wednesday of 
the month for young adults 
Contact : 06 31 11 24 29 / Mail : 
resf.rhone@laposte.net

http://www.forumrefugies.org/


  

Maison Berthy Albrecht
14 Place Jules Grandclément, 69100 
Villeurbanne
Téléphone : 06 84 48 89 72
Email : mrap.rhone@wanadoo.fr
Accueil sur rendez-vous au 06 33 46 37 25 ou 
06 84 48 89 72 le jeudi de 18h à 20h (hors 
vacances scolaires)./ Reception by 
appointment at 06 33 46 37 25 or 06 84 48 89 
72 on Thursday, from 6PM to 8PM

LE RELAIS SOS (Foyer Notre Dame des 
Sans-abri) 
98 Rue Marius Berliet, 69008 Lyon
Hommes et femmes de plus de 25 ans sans 
domicile fixe / Homeless  men and women 
above 25
Contact : 04 78 76 35 48
Transport : Bus 23 - Arrêt (Stop) 
Agnan/Tramway T2 arrêt Villon
Maison d’accueil de jour ouverte du lundi au 
vendredi de 7h à 16h / Recetpion open from 
Monday to Friday, 7AM to 4PM
Service de première nécessité (douche, 
lessive, consigne, adresse / Shower, laundry, 
mail adress
postale). Instructeur RSA 



  

CPU Lyon
1 Rue de Bonald, 69007 Lyon
Du lundi au vendredi de 10h à 19h.
Vous pouvez recevoir une aide :
en conversation française, expression écrite, relecture de 
mémoires et de thèses, méthodologie, bureautique, 
anglais...
Des bénévoles sont à votre service dans une ambiance 
amicale.
Une cotisation très modique est demandée et vous sera 
précisée à l'accueil. /  From Monday to Friday, from 
10AM to 7PM. You can  get help with French 
conversation, writing, proofreading of dissertations or 
thesis, English, office equipment 
Contact : 0472702290

ItinérENS (ENS de Lyon)
15 parvis René Descartes, 69007 Lyon
Cours de français libres et gratuits, tous 
niveaux, tous âges, sans distinction de 
statuts. Possibilité d'avoir des cours non-
mixtes pour les femmes. Préparation au 
diplôme du DELF. Tandems de langue 
(échange entre un français qui veut 
apprendre une langue étrangère et un 
étranger qui veut apprendre le français). 
Activités ludiques et culturelles à l'extérieur, 
lieu de sociabilité. 
D'octobre à juin, du lundi au vendredi, tous 
les après-midi, sauf période de vacances 
scolaires. / Free French classes, for all levels, 
all ages, without any distinction based on 
the status. Possibility for women to take a 
class for women only. Training for DELF 
certificate. Pair working (exchange between 
a French person who wants to learn a 
foreign language and a foreign person who 
wants to study French). Games and culturals 
activities, socializing place.
From octobre to June, from Monday to 
Friday, all afternoons, except during the 
holidays. Informations : 
https://www.facebook.com/itinerens 
Contact : itinerens.lyon@gmail.com 
Transports (Transportation) : Métro ligne B 
(line B), station (stop) Debourg

Cours de Français gratuits
Free French lessons

La Plume noire
8 rue Diderot
Lundi 18h-20h / Monday 6PM-8PM
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